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SERVITIZATION

INSEGNAMENTO

STRATEGIA DEI SERVIZI
STRATEGIA AZIENDALE E RUOLO DEI SERVIZI
LA SERVITIZZAZIONE
ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE, PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO DI GESTIONE

OPERATIONS, GESTIONE DEI PROCESSI E DELLA
LOGISTICA

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT E GESTIONE DEL
SISTEMA LOGISTICO

GESTIONE AMBIENTALE DEI PROCESSI
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